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Introduccion

La Encuesta de Satisfaccién de Visitantes (ESAVI) constituye un insumo estratégico
para la gestion del ecoturismo en Parques Nacionales Naturales de Colombia
(PNNC), a través de ella se obtiene informacion sobre la experiencia de los
visitantes en areas protegidas con vocacion ecoturistica, ya que en su estructura
los visitantes evallan las actividades, aspectos generales y servicios del
ecoturismo, asi mismo permite identificar las motivaciones, el perfil
sociodemografico y percepcidon de tarifas, por lo tanto, esta informacién es un
componente principal para la toma de decisiones orientadas al mejoramiento de la

oferta ecoturistica y a la sostenibilidad de la gestidn institucional.

El desarrollo de la ESAVI se enmarca en las funciones misionales de la Subdireccidn
de Sostenibilidad y Negocios Ambientales (SSNA), establecidas mediante el
Decreto 3572 de 2011, que incluyen la definicién de lineamientos para mejorar la
calidad de los servicios ecoturisticos en las areas del Sistema de Parques
Nacionales Naturales; de esta manera, la ESAVI no solo constituye un instrumento
de recoleccién de datos, sino que permite adoptar los lineamientos establecidos
por el Sistema Estadistico Nacional SEN en cuanto a la implementacién de las
caracteristicas técnicas que configuran un Registro Administrativo (RRAA), en la
medida en que responde a una funcion misional, se aplica de forma periddica y

estandarizada, y genera informacién susceptible de aprovechamiento estadistico.

De acuerdo con lo anterior, la propuesta de actualizacidon de la ESAVI obedece a
dos propésitos centrales: i) asegurar el cumplimiento de los requisitos de calidad
definidos en la Norma Técnica de Calidad NTC PE 1000:2020 asi como los
lineamientos que relacionan la configuracidon de registros administrativos en el
marco del Sistema Estadistico Nacional SEN, v ii) responder a las necesidades de
la SSNA mediante la produccion de informacién oportuna, pertinente y confiable
con el fin de orientar la gestion del ecoturismo en las areas protegidas con vocacién

y abiertas al ecoturismo.
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Justificacion

Con el propdsito de consolidar un proceso de produccidon y aprovechamiento
estadistico de la informacion generada por la Encuesta de Satisfaccion de Visitantes
(ESAVI), aplicada en las areas protegidas con vocacidn ecoturistica del Sistema de
Parques Nacionales Naturales de Colombia (PNNC), y en cumplimiento de los
estéandares de calidad establecidos en la Norma Técnica de Calidad NTC PE
1000:2020, asi como de las buenas practicas estadisticas para la configuracion de
registros administrativos definidas en la Ley 2335 de 2023 sobre estadisticas
oficiales en Colombia, la Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios Ambientales
(SSNA) identifica la pertinencia de avanzar en la estandarizacién metodoldgica que

fortalezca la calidad y comparabilidad de la informacion derivada de la ESAVI.

Esto implica no solo la actualizacion del instrumento de recoleccidon, sino también
la adopcién de metodologias que fortalezcan la calidad y comparabilidad de la
informacion, “mediante la implementacion progresiva de las etapas que estructuran
y consolidan los distintos componentes de la produccion estadistica”. Este proceso
representa para la Subdireccidon de Sostenibilidad y Negocios Ambientales (SSNA)
un hito estratégico en la gestién del ecoturismo, al proveer insumos técnicos

confiables para la toma de decisiones institucionales.

Asi las cosas, la implementacién y fortalecimiento de la ESAVI se enmarca en el
cumplimiento de las funciones misionales asignadas a Parques Nacionales Naturales
de Colombia mediante el Decreto 3572 de 2011, que establece, entre otras
responsabilidades, la gestion del ecoturismo y el mejoramiento continuo de los
servicios ofrecidos en las areas protegidas. En este contexto, la ESAVI se configura
como un “instrumento fundamental” para orientar dicha gestidon, al generar

informacion periddica y confiable sobre la experiencia de los visitantes.

A su vez, la evolucién de la ESAVI se orienta hacia la consolidacién de un
instrumento que cumpla con las caracteristicas técnicas propias de un registro
administrativo articulado con lo dispuesto por la Ley 2335 de 2023, que regula el
Sistema Estadistico Nacional y promueve el aprovechamiento de fuentes
administrativas con fines de producir estadisticas oficiales, fortaleciendo asi la

produccion, calidad y uso estratégico de la informacion institucional.
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1. Antecedentes

La Encuesta de Satisfaccién de Visitantes (ESAVI) fue implementada por Parques
Nacionales Naturales de Colombia como un instrumento operativo para recopilar
informacion directa sobre la experiencia de los visitantes en areas protegidas con
vocacion ecoturistica, su disefio y aplicacion han permitido, durante mas de una
década, caracterizar perfiles sociodemograficos, identificar motivaciones de visita
y valorar aspectos de servicios, conservaciéon y percepcidon ambiental. Esta
informacion se ha constituido en el insumo estratégico para orientar la gestion del
ecoturismo en el marco de las funciones asignadas a la Subdireccion de
Sostenibilidad y Negocios Ambientales (SSNA), brindando evidencia til para la

mejora de la oferta institucional y la toma de decisiones a nivel de territorio.

Este proposito se articula segun lo establecido en la Resolucion 0531 de 2013, la
cual reglamenta al ecoturismo en las areas del Sistema de Parques Nacionales
Naturales como una modalidad que debe promover la conservacion, la valoracion
del patrimonio natural y cultural, asi como la participacion responsable de visitantes
y comunidades locales, por lo tanto, la ESAVI adquiere un papel institucional clave,
al constituirse como el principal mecanismo que evalua de forma periddica la
experiencia del visitante, su percepcién sobre los servicios ecoturisticos y su nivel

de satisfaccion general.

La informacién generada por la encuesta no solo permite orientar la gestion del
ecoturismo en los territorios, sino que representa un insumo estratégico para el
sector turismo, al proveer datos relevantes sobre calidad del servicio,
comportamiento de la demanda y sostenibilidad de la actividad; esto fortalece la
articulacién entre conservacién y desarrollo, al tiempo que posiciona a Parques
Nacionales como referente técnico en la produccién de informacién confiable para

la toma de decisiones del sector.

El mayor hito relacionado con la ESAVI consiste en avanzar hacia la produccién de
informacion estadistica estructural sobre la experiencia de los visitantes en areas
protegidas con vocacién ecoturistica, ya que desde su implementacién, Parques
Nacionales Naturales de Colombia contaba Unicamente con mediciones operativas
y dispersas, sin una herramienta estandarizada que permitiera caracterizar,

comparar y analizar de manera sistematica la percepcion y el comportamiento de
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los visitantes; por lo tanto, la cor\i\ost%ﬁgcilacién de la ESAVI en 2025 como instrumento
de recoleccién y analisis ha permitido cerrar esa brecha, posicionandola como
fuente clave para la gestién del ecoturismo y como base para su configuracion
futura como registro administrativo con el fin de dar aplicacion a su

aprovechamiento estadistico.

2. Objetivo general

Orientar la actualizaciéon metodoldgica, técnica y operativa de la Encuesta de
Satisfaccién de Visitantes (ESAVI) aplicada en las areas protegidas con vocacion
ecoturistica del Sistema de Parques Nacionales Naturales de Colombia (PNNC), de
manera que su disefio, implementacion y aprovechamiento estadistico hagan uso
de los lineamientos del Sistema Estadistico Nacional (SEN) y den cumplimiento a
los requisitos establecidos en la Norma Técnica de Calidad NTC PE 1000:2020,
asegurando la generacién de informacion confiable, pertinente y comparable que

fortalezca la gestion del ecoturismo y la toma de decisiones institucionales.
2.1 Objetivos especificos

Estandarizar la estructura y contenido metodolégico de la ESAVI: conforme
a los principios de calidad estadistica definidos en la NTC PE 1000:2020,

garantizando la coherencia y comparabilidad de los datos generados.

Consolidar la documentaciéon técnica: asociada al proceso estadistico
mediante la elaboracion de la ficha técnica, la matriz de variables y el

manual operativo de aplicacién y control de calidad.

Fortalecer la articulacion de la ESAVI con el Registro Administrativo de
Ingreso de Visitantes (RIVI): promoviendo su integracion como fuente

administrativa con aprovechamiento estadistico.

Implementar mecanismos de control, validacion y mejora continua: en las
etapas de disefio, operacion, calidad, difusion y metadatos, que garanticen

la trazabilidad y sostenibilidad del proceso de produccion de informacion.
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de Sostenibilidad y Negocios Ambientales (SSNA) en materia de gestion del
ecoturismo, mediante la generacion de evidencia estadistica que oriente la
planificacion, evaluacién y mejora de la experiencia del visitante en las

areas protegidas.

3. Estandares Técnicos para la Produccion Estadistica de
Informacion Ecoturistica en PNNC
Como lo sugiere el cumplimiento al Cddigo Nacional de Buenas Practicas del
Sistema Estadistico Nacional SEN y en concordancia con la parte integrante al que
pertenece  Parques Nacionales Naturales de Colombia, - PNNC-
como productor de informacion, la implementacién de lineamientos estandarizados
permite mayor eficiencia en la produccion de informacion estadistica, lo cual
relaciona el uso de buenas practicas estadisticas como marco referente, el cual se
alinea a las necesidades de informacidon que generan los resultados de la Encuesta

de Satisfaccion de Visitantes en areas protegidas con vocacidon ecoturistica.

Es importante destacar que la procedencia de los datos influye directamente en la
toma de decisiones estratégicas, lo que hace necesaria la implementacion de
metodologias robustas que garanticen informacion confiable, pertinente, coherente
y comparable. Esto, a su vez, exige revisar la estructura de las herramientas que
gestionan dicha producciéon estadistica, ya que su adecuada configuracion facilita

el analisis sectorial y fortalece el aporte de los datos para el sector.

En ese sentido, resulta clave obtener informacidn precisa que fortalezca la toma de
decisiones estratégicas; en este aspecto Parques Nacionales Naturales de Colombia
(PNNC) avanza en la consolidacién de procesos de planificacion técnica para sus
productos estadisticos, lo cual implica definir de forma clara los recursos, la
estructura operativa y la organizacion metodoldgica, todo ello se traduce en un
proceso de mejora continua que inicia con la revisidn de los instrumentos existentes
—como la ESAVI— y se estructura en etapas coherentes con los lineamientos de la

NTC PE 1000:2020, tal como se describe a continuacion.
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4. Etapas del Proceso de Actualizacion Metodoldgica

El proceso de actualizacion de la encuesta de satisfaccidén de visitantes inicia con la
revisidén técnica y operativa de su estructura actual, a partir de los aprendizajes
derivados de su aplicacion en afos anteriores, esta revisidon permitid identificar

vacios, redundancias, necesidades de reestructuracion y oportunidades de mejora.

Con base en este diagndstico, se definieron una serie de etapas metodoldgicas
articuladas con los componentes de calidad establecidos en la Norma Técnica de
Calidad NTC PE 1000:2020, lo que garantiza coherencia con los lineamientos del
Sistema Estadistico Nacional (SEN) y con los principios de pertinencia,

comparabilidad, consistencia y trazabilidad.
3.1 Etapas desarrolladas
1. Diagndstico y evaluacion del instrumento actual

Comprende la revisién critica de los modulos, escalas de valoracion y flujo de
aplicacion del cuestionario, asi como el andlisis de variables con bajo uso operativo
o sin trazabilidad, esta fase permitié identificar los ajustes requeridos para mejorar
la consistencia interna del instrumento, optimizar la secuencia légica de preguntas
y fortalecer la calidad de los datos recolectados disefo y reestructuracion

metodoldgica.
2. Disefo y reestructuracion metodoldgica

Implica la reorganizacion modular de la encuesta, priorizando variables de alto
valor para la gestién ecoturistica y la produccion de informacién estadistica
relevante, en esta etapa se revisaron las categorias de respuesta, se
homogeneizaron las escalas de medicion (Likert 1-4) y se definieron nuevas
variables orientadas al enfoque diferencial, accesibilidad y percepcion ambiental,

con el fin de asegurar la comparabilidad y coherencia de los resultados.
3. Validacion técnica e institucional

Consistié en la revision conjunta del instrumento con el equipo tematico de la
Subdireccién de Sostenibilidad y Negocios Ambientales (SSNA), esta etapa

permitié verificar la pertinencia de los ajustes, validar la secuencia de preguntas
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y establecer observaciones para su implementacién futura, asi como la orientaciéon
hacia la articulacidon con otras areas que se identifican como usuarios internos de

la informacion.
4. Construccion de estandares de codificacion y tratamiento de datos

Corresponde a la definicién de las reglas de codificacion para preguntas cerradas,
abiertas, faltantes y variables de control, asi como a la estructuraciéon del célculo
del indice Global de Satisfaccion (IGS), se establecieron lineamientos para
garantizar la consistencia, trazabilidad y comparabilidad de los datos, integrando

protocolos de validacién y control de calidad acordes con la NTC PE 1000:2020.
5. Documentacion técnica

Esta etapa proyecta la elaboracién de los documentos metodoldgicos que

sustentan la actualizacién de la ESAVI, incluyendo:

e Ficha metodoldgica de la ESAVI.
e Metodologia de la ESAVI.
e Manual operativo de aplicacion y control de calidad.

e Matriz de variables y sus respectivas clasificaciones, que dan paso a la
construccién del modelo entidad relacion de la base de datos.

e Protocolos y guias necesarios que orienten la produccion de la informacion
estadistica.

De esta manera es posible observar que la documentacién técnica asegura la
trazabilidad del proceso y facilita su articulacién con otros instrumentos de
informacién institucional, en especial lo que se pretende con el Registro

Administrativo de Ingreso de Visitantes (RIVI).

Esta etapa contempla la elaboracion de los documentos metodoldgicos que
sustentan la actualizacién de la ESAVI, garantizando la trazabilidad, calidad y el
fortalecimiento del proceso estadistico, su desarrollo permitird afianzar la gestion
de informacion y asegurar la coherencia entre los componentes técnicos del

instrumento.
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Los principales productos, que han desarrollado una primera construccion
asociados al desarrollo del andlisis en el primer semestre del 2025, son los
siguientes, no obstante la construccion de los anteriormente mencionados se

proyecta su consolidacion en el marco de la gestién asociada al afio 2026:
5.1 Ficha técnica del instrumento

Este documento describe los aspectos generales de la encuesta, el universo de

estudio, la cobertura, tamafo muestral y escala de calificacién.
5.2 Matriz de variables y sus clasificaciones

Este producto consolida el detalle técnico de las variables observadas en el
instrumento de recoleccidon (ESAVI), la matriz deberd contener como minimo los
siguientes campos, este corresponde al insumo para la construccion del modelo -
entidad relacién de la base de datos:

Cuadro 1. Esquema matriz de variables y clasificaciones ESAVI

Ejemplo /
Campo Descripcion Observacion
Identificador Unico
Codigo de variable alfanumérico para cada | ESAVI_VO01

pregunta.
Denominacién corta,
clara y coherente.

Nombre de la variable Nivel educativo

Nivel mas alto de

o Definicién operativa de | educacion formal
Descripcion conceptual

la variable. alcanzado por el
visitante.
Categorico, numérico,
Tipo de dato texto, binario, Likert, Categorico
etc.

1=Primaria,
2=Secundaria,

Escala / valores Clasificacion o ..

posibles categorias definidas. 3=Te<;n|ca{ .
4=Universitaria,
5=Posgrado

) ‘ Mdédulo o bloque de la Médulo 1.

Modulo de referencia encuesta al que o

Caracterizacion
pertenece.
Unidad de medida / Persona visitante o
g . Persona
observacién grupo de visitantes.

- = —
Fuente de validacién / Cruce o regla que Validar edad > 15 afios

control asegura consistencia.




—
/RCIONAL g N\

2

=N

PARQUES NACIONALES
NATURALES DE COLOMBIA

PARQUES

_SITVUNIVH

=

indices o variables
derivadas que Perfil sociodemografico
dependen de ella.

Uso analitico /
indicador asociado

Esta matriz se construird en formato Excel, permitiendo la trazabilidad entre

versiones del instrumento y la estandarizacién de variables frente al Registro

Administrativo de Ingreso de Visitantes (RIVI).

5.3 Manual operativo y control de calidad

El manual operativo pretende especificar el procedimiento técnico y operativo de la

recoleccion de informacién en campo asegurando homogeneidad en la aplicacién y la

calidad de los datos recolectados, lo constituye una guia institucional.

5.4 Sintesis de los documentos técnicos derivados del proceso de

configuracion del registro administrativo ESAVI

Como parte del fortalecimiento metodoldgico y documental, se proyecta para el afio

2026 la elaboracion de los siguientes productos complementarios, que consolidaran

la documentacion estadistica asociada a la ESAVI:

Ficha metodoldgica de la ESAVI: sinopsis integral de los aspectos conceptuales,

operativos y técnicos del proceso estadistico.

Guia metodolégica de la ESAVI: documento que describe en detalle los
procedimientos, criterios de calidad y métodos aplicados en cada fase del

proceso estadistico.

Manual operativo de aplicacion y control de calidad: actualizacién periddica del
documento que regula la aplicacién del instrumento y los controles de

validacion.

Matriz de variables y clasificaciones normalizadas: estructura ampliada para la

gestion de variables y codificaciones, base del modelo entidad-relacién.

Protocolos y guias complementarios: lineamientos especificos que orientan la

produccion, procesamiento y difusion de la informacion estadistica.

Estos documentos complementarios permitiran fortalecer la articulacion de la

ESAVI con el Registro Administrativo de Ingreso de Visitantes (RIVI) y asegurar
la sostenibilidad los requisitos de la NTC PE 1000:2020.
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5. Articulacion con las etapas de configuracion de un Registro

Administrativo

En coherencia con los lineamientos del Sistema Estadistico Nacional (SEN), el proceso
de actualizacién metodoldgica de la ESAVI se alinea con las etapas de configuracion
de un registro administrativo, las cuales incluyen los componentes de disefio,
operacion, calidad, difusion y metadatos.

De esta manera, se reconoce la importancia de dos procesos transversales:

e Lagestion de la calidad, relacionada con los mecanismos de control, evaluacién

y mejora continua del instrumento.

e La gestion de metadatos, orientada a la conservacion, custodia vy
documentaciéon de la informaciéon producida durante todas las etapas del

proceso.

Esta articulacién permite que la ESAVI avance progresivamente hacia un instrumento
con caracteristicas propias de un registro administrativo, consolidando su
aprovechamiento estadistico y su contribucion a la produccion de informacion

estratégica para la gestion del ecoturismo.

En sintesis, las etapas de actualizacion metodoldgica de la ESAVI representan un
ejercicio técnico que fortalece la calidad, pertinencia y sostenibilidad de la informacion
generada por Parques Nacionales Naturales de Colombia, es asi como este proceso
sienta las bases para su integracion en el marco de los lineamientos del SEN y la NTC
PE 1000:2020, permitiendo avanzar hacia la consolidacién de una fuente institucional
confiable y de alto valor para la gestion del ecoturismo y la toma de decisiones

estratégicas.

6. Marco normativo y lineamientos del SEN

La propuesta de actualizacion de la Encuesta de Satisfaccidon de Visitantes (ESAVI)
se fundamenta en un conjunto de normas, politicas y lineamientos técnicos que
orientan la produccion y el aprovechamiento estadistico de la informacion
institucional, garantizando su validez, coherencia y utilidad para la gestion del

ecoturismo en las areas protegidas con vocacion ecoturistica.
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Este marco proporciona el sustento legal y metodolégico necesario para que la ESAVI
se proyecte como un instrumento con caracteristicas propias de un Registro
Administrativo (RRAA), en el marco del Sistema Estadistico Nacional (SEN) y bajo los
estandares de la Norma Técnica de Calidad NTC PE 1000:2020.

a. Ley 2335 de 2023 - Ley de Estadisticas Oficiales

Establece el marco juridico para la produccién, difusién y aprovechamiento de la
informacién estadistica oficial en Colombia, reconoce a los registros administrativos
como fuentes validas para la generaciéon de estadisticas confiables, promueve su
articulacion con el SEN y define los principios de calidad estadistica que deben

observar los productores de informacién oficial.

En coherencia con esta ley, la actualizacion de la ESAVI incorpora criterios de
relevancia, precision, comparabilidad, coherencia, oportunidad y accesibilidad,
asegurando que la informacién obtenida pueda ser usada con fines de analisis,

planeacion y toma de decisiones institucionales.
b. Decreto 3572 de 2011 - Funciones misionales del PNNC

Define la estructura y funciones de Parques Nacionales Naturales de Colombia
(PNNC), entre ellas la de promover y fortalecer la gestion del ecoturismo en las areas
protegidas.

Respecto al Decreto la Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios Ambientales (SSNA)
tiene la responsabilidad de definir lineamientos técnicos para mejorar la calidad de
los servicios ecoturisticos, lo cual hace de la ESAVI un instrumento clave para
evaluar, monitorear y mejorar la experiencia de los visitantes, al tiempo que fortalece

la gestion institucional desde un enfoque de sostenibilidad.
c. Resolucion 0531 de 2013 - Reglamentacion del ecoturismo en el PNNC

Reglamenta la operacion del ecoturismo en las areas del Sistema de Parques
Nacionales Naturales, definiendo criterios de sostenibilidad, participacion vy
conservacion.

La ESAVI se articula directamente con esta norma, ya que permite evaluar
periddicamente la calidad de la experiencia del visitante, la percepcion sobre la oferta
de servicios ecoturisticos y la satisfacciéon general, insumos esenciales para orientar

la mejora continua de la operacidn ecoturistica y fortalecer la relacion entre
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conservacion y disfrute responsable del patrimonio natural.
d. Norma Técnica de Calidad NTC PE 1000:2020

En el sistema de calidad estadistica esta norma establece los requisitos para la
gestion de la calidad en procesos estadisticos, aplicables tanto a operaciones
estadisticas como a registros administrativos, por lo tanto la adopcién de la NTC PE
1000 2020 permite garantizar que el instrumento cumpla con los atributos de calidad,
asegurando la trazabilidad de cada etapa —desde el disefio hasta la difusién— y la
documentacién técnica de los procesos asociados; en particular, la NTC PE 1000:2020
orienta la implementacién de procedimientos sistematicos de planificacion, control,
evaluacion y mejora continua, promoviendo la transparencia y la comparabilidad de

los resultados en el tiempo.
e. Politicas institucionales de gestion del ecoturismo - SSNA

Las politicas y lineamientos internos emitidos por la SSNA orientan la planificacion,
operacion y seguimiento de las actividades ecoturisticas, promoviendo Ia
sostenibilidad, la participacién comunitaria y la calidad del servicio, por lo que la
ESAVI se integra en este marco como instrumento de evaluacién y monitoreo,
permitiendo retroalimentar la gestidn institucional mediante evidencia y el
fortalecimiento hacia la toma de decisiones basada en datos sobre la experiencia de

los visitantes, la percepcion ambiental y la satisfaccion general.
7. Modelo de Gestion y Aprovechamiento Estadistico de la ESAVI

El modelo de gestién y aprovechamiento estadistico de la Encuesta de Satisfaccion
de Visitantes (ESAVI) se orienta a consolidar un proceso integral que garantice la
calidad, comparabilidad y utilidad de la informaciéon generada por el instrumento, de
acuerdo con los lineamientos del Sistema Estadistico Nacional (SEN) y los requisitos
de la NTC PE 1000:2020. Este modelo concibe la ESAVI como una fuente institucional
con caracteristicas propias de un registro administrativo, en la medida en que
produce informacion continua, estructurada y susceptible de analisis estadistico para
la gestion del ecoturismo, y por tanto relaciona su propésito al establecimiento de un
marco operativo y metodoldgico que articule las etapas del proceso estadistico con
los principios de planificacion, control, evaluacion y mejora continla integrado al

proceso de actualizacion de la ESAVI.
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7.1 Enfoque general del modelo

El modelo de gestion propuesto integra los cinco componentes fundamentales
definidos por el SEN para los registros administrativos con aprovechamiento

estadistico:
1. Disefo

2. Operacion

3. Calidad

4. Difusidn

5. Metadatos

Cada componente se aborda de manera secuencial y complementaria, conformando

un ciclo de gestion estadistica que promueve la estandarizacion, la trazabilidad y la

sostenibilidad del proceso de recoleccion y analisis de la informacion.

El enfoque se basa en el principio de mejora continua, mediante el cual la informacion
generada por la ESAVI retroalimenta la planificacion y el ajuste de sus fases
metodoldgicas, fortaleciendo asi su funcion como herramienta para la toma de

decisiones institucionales.
7.2 Componente 1. Disefio

El proceso de produccién estadistica asocia la implementacién de una estructura
metodoldgica relacionado con el componente de disefio, el cual corresponde a la
planeacién técnica y conceptual, en esta etapa se definen los elementos esenciales
que aseguran la coherencia metodoldgica, la pertinencia institucional y la alineacion
con los lineamientos del Sistema Estadistico Nacional (SEN) y la Norma Técnica de
Calidad NTC PE 1000:2020.

La adopcion de una estructura metodoldgica que inicia con este componente no se
limita a la actualizacion del cuestionario, sino que incorpora las acciones que se
esperan que sean ejecutadas con la respectiva documentacion técnica asociada al
proceso, en el entendido de la planificacion, la aplicacion, el control y la difusion de

la informacién generada por la ESAVI.

El fortalecimiento de esta etapa permite a la SSNA determinar la finalidad estadistica
del instrumento, consolidar la base metodoldgica y operativa que la sustenta hacia

la transformaciéon de una fuente administrativa con aprovechamiento estadistico.
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7.3 Componente 2. Operacioén

La ejecucion organizada de las actividades que garantizan la correcta aplicacion del
instrumento de recoleccion en las dareas protegidas con vocacidon ecoturistica
comprende la recoleccién, validacion y almacenamiento de datos, lo cual garantiza la
aplicacion homogénea del instrumento y la adecuada gestidon de la informacion

durante todo el proceso operativo.
Las acciones principales son:

e Aplicacién semestral de la ESAVI en las areas protegidas con vocacién
ecoturistica.

e Implementacion del Manual operativo de aplicacion y control de calidad, como
guia estandarizada para el equipo de campo.

e Control y seguimiento de la cobertura, tasa de respuesta y tiempos de
diligenciamiento.

e Validacion de coherencia en campo y en gabinete antes del procesamiento.
e Uso de herramientas digitales para optimizar la captura y transmision de datos.

El componente operativo se apoya en los principios de eficiencia, consistencia y
responsabilidad institucional, contribuyendo a la reduccion de errores y a la

generacion de informacion oportuna.
7.4 Componente 3. Calidad

El componente de calidad abarca los mecanismos de control, evaluacién y mejora de
los procesos asociados a la produccion de informacidén estadistica.
Su propdsito es garantizar la confiabilidad de los datos y la transparencia de los

procedimientos.
Acciones clave:

e Implementacion de listas de verificacion y protocolos de revision de formularios.

e Evaluacion de indicadores de desempefio operativo (errores, tiempos, coherencia
interna).

e Validacion cruzada con fuentes complementarias (RIVI, registros de taquilla o
reservas).

e Revisién periddica de la encuesta y de los métodos de recoleccion de datos.
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e Documentacion de las actividades de control y las acciones correctivas
adoptadas.

El enfoque de calidad se fundamenta en la NTC PE 1000:2020, promoviendo la

aplicacion sistematica del ciclo PHVA (Planear - Hacer - Verificar — Actuar).
7.5 Componente 4. Difusion

El componente de difusién corresponde a la comunicacion, publicacion vy
aprovechamiento de los resultados obtenidos a partir de la ESAVI
Busca garantizar la accesibilidad, transparencia y utilidad de la informacion para los

diferentes actores institucionales y externos.
Principales acciones:

e Elaboracién de informes semestrales de resultados por Direccidon Territorial y
area protegida.

e Generaciéon de infografias, tableros y visualizaciones interactivas para la
divulgacién interna y publica.

e Coordinacién con la Oficina Asesora de Comunicaciones y la Oficina Asesora de
Planeacién para la difusion institucional.

e Incorporacion de metadatos descriptivos que acompafien cada publicacion,
asegurando su trazabilidad y correcta interpretacion.

La difusion constituye una etapa esencial para fortalecer la cultura del uso de la
informacién, fomentar la transparencia y promover el valor estratégico de los datos

producidos por Parques Nacionales Naturales.
7.6 Componente 5. Metadatos

El componente de metadatos se orienta a documentar, conservar y custodiar la
informacidn generada durante todo el proceso estadistico.
Los metadatos describen el contenido, la estructura, la calidad y las condiciones de

produccion de los datos, facilitando su comprensién y reutilizacion.
Acciones contempladas:

o Identificacidn y registro de metadatos técnicos, operativos y metodoldgicos.

e Vinculacion de la documentaciéon técnica guias, procedimientos, ficha y guias
metodoldgicas.

e Definicion de normas de almacenamiento y respaldo de la base de datos de la
ESAVI.
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e Asignacion de responsables de custodia y actualizacién de los metadatos.
e Integracion de los metadatos en el sistema de gestidon documental del PNNC.

Este componente asegura la sostenibilidad del proceso estadistico, la transparencia

metodoldgica y la conservacion del conocimiento institucional.

La implementaciéon del Modelo de Gestidon y Aprovechamiento Estadistico de la ESAVI
fortalece la capacidad institucional de Parques Nacionales Naturales de Colombia para
producir informacién confiable y de calidad, consolidando la encuesta como una
herramienta estratégica de gestion y monitoreo del ecoturismo.
Este modelo integra la vision misional de la Subdireccién de Sostenibilidad y Negocios
Ambientales (SSNA) con los estandares técnicos del SEN, promoviendo la
transparencia, la eficiencia operativa y la generacion de conocimiento util para la
toma de decisiones en materia de conservaciéon y uso sostenible de las areas

protegidas.

8. PLAN DE IMPLEMENTACION Y PRODUCTOS ESPERADOS - PROYECCION
2026

La puesta en marcha constituye la guia para el plan de implementacién del proceso
de actualizacion y fortalecimiento metodoldgico de la ESAVI, lo que permite asegurar
la continuidad y consolidacién de la produccién estadistica en el periodo 2026-2027;
es asi como, la integracion de la planeacion técnica, operativa e institucional articula
las acciones de la Subdireccidon de Sostenibilidad y Negocios Ambientales (SSNA) con
la participacion de las direcciones territoriales y los equipos de ecoturismo en las

areas protegidas con vocacion ecoturistica.
8.1 Estructura y articulacion institucional

La ejecucidn del plan de implementacion se desarrollara bajo un enfoque de gestion
colaborativa, que promueve la articulacidon entre niveles técnicos, operativos y

territoriales del Sistema de Parques Nacionales Naturales de Colombia.

e La SSNA asumira el liderazgo técnico del proceso, coordinando la planificacion
metodoldgica, la documentacidon de calidad y el acompafiamiento técnico a las

direcciones territoriales.

e Las Direcciones Territoriales (DT) seran responsables de la implementacion
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equipos locales de ecoturismo.

“control de calidad en campo y la gestién de los

e Los equipos de ecoturismo en las areas protegidas participaran en la aplicacion

directa del instrumento, el registro de observaciones, la validacion de datos vy la

identificacion de oportunidades de mejora.

Esta articulacién asegura la coherencia metodoldgica y la eficiencia operativa, y

fortalece la apropiacion territorial del proceso estadistico, promoviendo la
sostenibilidad institucional de la ESAVI.
8.2 Fases de Implementacién
FASES ACCIONES RESPONSABLES
0. Plan piloto Aplicacion del instrumento actualizado | SSNA
validacién en muestra controlada. ) )
Direcciones

metodoldgica

Evaluacion de tiempos, claridad de

Territoriales

técnica y
coordinacion

interinstitucional

metodoldgica y validacion de

instrumentos.

Conformacion de mesas técnicas entre
SSNA 'y DT

Programacion de actividades y

cronogramas 2026

preguntas y escalas de respuesta.
Ajustes a la matriz de variables y a la | EQuipos de
documentacion técnica. ecoturismo.

1. Planeaciéon Actualizacion de la estructura | SSNA -

Coordinaciones DT

2. Capacitaciéon y Talleres regionales de capacitacion | SSNA - DT
fortalecimiento de | sobre aplicacion del instrumento vy )
Equipos de
capacidades control de calidad. .
ecoturismo.
Guias y materiales de apoyo para
equipos de ecoturismo
3. Aplicacion del Implementacion del cuestionario | DT
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actualizado.

Actualizacion de la documentacion

técnica.

instrumento )
Equipos de
Supervision de la calidad y control de )
ecoturismo, con
cobertura. .
) acompafiamiento
Registro digital de la informacion.
SSNA.
Procesamiento y Consolidacion de bases de datos y | SSNA -
analisis metadatos. ) o
Equipo técnico de
Calculo de indicadores e indices de
analisis.
satisfaccion.
Revisidon de coherencia y consistencia.
5. Retroalimentacién | Reuniones de socializacién con DT y |SSNA - DT -
y mejora areas protegidas. | Coordinaciones de
continua Informe de evaluacién del ciclo 2026. | ecoturismo.

Previo a la implementaciéon definitiva de la Encuesta de Satisfaccién de Visitantes
(ESAVI) actualizada, se realizard un plan piloto de validacion metodoldgica,
del de

Esta prueba tiene como finalidad verificar la claridad, pertinencia y consistencia

concebido como una etapa inicial proceso implementacion.
interna de la nueva estructura modular del instrumento, asi como evaluar los

procedimientos de recoleccion y control de calidad definidos en el manual operativo.

La informacion obtenida en el plan piloto servird de base para ajustar la matriz de
variables, actualizar la ficha metodoldgica y optimizar los procesos operativos de la
encuesta antes de su aplicacidon general en el periodo 2026-1, esta ejecucién estara
a cargo de la SSNA, con participacion de las Direcciones Territoriales y los equipos
de ecoturismo, garantizando un ejercicio colaborativo de validacion y mejora

continua.
9. Plan piloto y Validacion estructura de preguntas

El plan piloto constituye la fase de validacién metodoldgica de la nueva estructura de
la Encuesta de Satisfaccién de Visitantes (ESAVI), desarrollada en el marco del

proceso de actualizacion técnica y conceptual descrito en este documento, su
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propodsito es verificar la pertinencia, comprensiéon y coherencia interna de las
preguntas redisenadas, asi como evaluar los procedimientos de aplicacién, registro y
control de calidad definidos en el manual operativo y en la documentacién
metodoldgica de la ESAVI.

Esta fase se concibe como un paso intermedio entre la etapa de disefio metodoldgico
y la implementaciéon definitiva del instrumento en 2026, asegurando que los ajustes
realizados respondan efectivamente a las necesidades de informacion institucional y
a los criterios de calidad estadistica establecidos por la NTC PE 1000:2020 y los

lineamientos del Sistema Estadistico Nacional (SEN).
9.1 Objetivo general

Validar la nueva estructura modular de la ESAVI, sus escalas de medicién y
procedimientos operativos, a través de la aplicaciéon controlada del instrumento en
un conjunto representativo de areas protegidas con vocacion ecoturistica, con el fin

de garantizar la confiabilidad, pertinencia y comparabilidad de los datos producidos.
9.2 Objetivos especificos

1. Evaluar la claridad y comprensién de las preguntas que conforman la nueva

estructura modular de la ESAVI.

2. Verificar la pertinencia de las opciones de respuesta y escalas de satisfaccion,

garantizando su consistencia con el marco conceptual de la encuesta.

3. Probar los procedimientos operativos y de control de calidad establecidos en el

manual, incluyendo tiempos de aplicacién y mecanismos de validacién.

4, Identificar ajustes necesarios en la redaccién, secuencia o codificacién de

preguntas, para optimizar la funcionalidad del instrumento.

5. Generar insumos técnicos para la actualizacién de la ficha metodoldgica, la

matriz de variables y la documentacidn operativa antes del ciclo 2026-I.
9.3 Aspectos técnicos a validar
El plan piloto se enfocard en verificar los siguientes componentes técnicos:

e Estructura modular del cuestionario: secuencia logica, flujo de saltos y coherencia

entre modulos.
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contexto del visitante.

e Escalas de medicion: desempeio de la escala tipo Likert y consistencia de las

respuestas entre dominios.

e Categorias de respuesta: adecuacion de las opciones y distribucion de frecuencias

esperadas.

e Procedimientos de aplicacion: tiempos de diligenciamiento, facilidad de registro y

carga digital.

e Mecanismos de control de calidad: efectividad de las listas de verificacion y

validaciones en campo.
10. Diseiio propuesto del cuestionario ESAVI

El disefio del cuestionario propuesto para la Encuesta de Satisfaccion de Visitantes
(ESAVI) se estructura en seis modulos tematicos que permiten recopilar
informacion integral sobre la experiencia de visita, las actividades desarrolladas, la
calidad percibida de los servicios ecoturisticos y la caracterizacién del visitante,
como se ha venido mencionando, la propuesta incorpora los lineamientos
metodoldgicos establecidos por la Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios
Ambientales (SSNA) vy los criterios de calidad definidos por el Sistema Estadistico
Nacional (SEN), garantizando la coherencia conceptual, la comparabilidad y la

pertinencia institucional del instrumento.

Cada madulo se encuentra disefiado bajo un enfoque de medicidon multidimensional
de la satisfaccién, empleando escalas tipo Likert y variables cualitativas vy
cuantitativas que facilitan el analisis de los dominios de satisfaccion, en

concordancia con los estandares de la NTC PE 1000:2020.
10.1 Descripcion general de la estructura del instrumento de recolecciéon

Con el fin de garantizar la consistencia y comparabilidad de la informacién, se
propone la siguiente codificacién estandarizada para los diferentes tipos de

preguntas incluidas en la ESAVI:

Preguntas de valoracién (aspectos generales, servicios ecoturisticos, percepcion

ambiental, satisfaccidén global).

Escala Likert de 4 puntos:
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4 = Excelente
3 = Bueno

2 = Regular

1 = Deficiente

Categorias adicionales:
9 = No aplica
0 = Sin respuesta / dato perdido

Preguntas de opcién Unica (edad, sexo, nivel educativo, ocupacion, procedencia,

tipo de visita, disposicién a recomendar/regresar).
Codificacién cerrada segun categorias predefinidas.

“Otro, écual?” se registra como texto, luego recodificado a categorias estandar en

la etapa de procesamiento.
0 = Sin respuesta

Preguntas de opcion multiple (motivaciones, actividades realizadas, canales de

informacion).
Codificacién binaria (1 = Seleccionado, 0 = No seleccionado).

Para tabulacion se calcula el porcentaje de seleccidn respecto al total de respuestas

validas.
“Otro” se registra como texto y se clasifica posteriormente.
Preguntas dicotémicas (si/no).

1=Si

2 = No
9 = No sabe/No responde
Preguntas abiertas (sugerencias).

Registro textual completo.

Clasificacidon posterior por categorias de analisis cualitativo (ej. infraestructura,
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atencién, conservacion).
Reglas de tratamiento de datos

Validacion en campo: revisidon inmediata de consistencia (ej. edad coherente con

nivel educativo).

Depuracion: eliminacién de duplicados con base en el dato de control personal y

numero de boleta/reserva.

Anonimizacién: los datos de control personal se convierten en identificadores

encriptados antes del anélisis.

Calculo de indices: promedio simple de las valoraciones en cada bloque
(actividades, aspectos, servicios) y construccion del Indice Global de Satisfaccién
(IGS).

Manejo de faltantes: los valores "0 = Sin respuesta” no se incluyen en promedios

ni porcentajes.

Esta estructura asegura la integridad y la comparabilidad de la informacién,
permitiendo que la ESAVI funcione como un Registro Administrativo soélido y

estandarizado.
Matriz de variables propuesta (estructura)
Plan de validacién y prueba piloto (opcional o pendiente de aplicar)

A continuacién se relaciona el disefio propuesto del cuestionario:

1. DISENO PROPUESTO DEL CUESTIONARIO
(MODULOS Y PREGUNTAS)

La propuesta de cuestionario actualizado de la ESAVI se estructura en ocho
modulos, organizados de manera ldgica para facilitar el diligenciamiento, asegurar
la coherencia de la informacion y cubrir los aspectos misionales de la gestién del
ecoturismo. A continuacion, se presenta la propuesta de mddulos con ejemplos de

preguntas preliminares:
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Modulo 0. Identificacion del visitante

Fecha de aplicacién de la encuesta.

Area protegida visitada.

Sector o sendero especifico (si aplica).

Tipo de visitante ( ) Nacional ( ) Extranjero.

NUumero de boleta o reserva (cédigo andnimo/consecutivo, sin datos personales).

Dato de control personal*: nimero de documento o iniciales + afio de
nacimiento, Unicamente con fines de verificacién estadistica.

*Este dato serd anonimizado y tratado conforme a la Ley 1581 de 2012 de Proteccion
de Datos Personales.

Moédulo 1. Caracterizacion del visitante

¢Cual es su edad? (afios cumplidos).
Sexo: () Femenino () Masculino () Otro ( ) Prefiere no responder.

Nivel educativo alcanzado: () Primaria ( ) Secundaria ()
Técnica/Tecnoldgica () Universitaria ( ) Posgrado.

Ocupacién principal: (categorias cerradas).
Procedencia: ( ) Departamento (si es nacional) () Pais (si es extranjero).

Tipo de visita: () Individual ( ) Familiar ( ) Grupal/Amigos ()
Organizada por agencia/tour.

Mddulo 2. Motivaciones y canales de informacion

¢Qué lo motivé principalmente a visitar esta area protegida? (opcion
multiple: naturaleza, cultura, descanso, deporte, investigacion,
otros).

¢Por qué medio se enterd de esta area protegida? (opcion multiple: redes
sociales, medios de comunicacién, recomendacién, agencia de viajes,
otros).

Médulo 3. Experiencia de visita*

3.1 Actividades realizadas: {Cuales de las siguientes actividades realizd
durante su visita? (opcién multiple: senderismo, avistamiento de fauna,
fotografia, bafio en playa/rio, visita cultural, otros).

3.2 Valoracion de aspectos generales: Califique su experiencia respecto
a: informacion previa, charla de induccidn, sefializacion, seguridad, estado
de senderos, atencion recibida. (Escala Likert 1-4).

3.3 Valoracion de servicios ecoturisticos: Califique su experiencia
respecto a: alimentacion, hospedaje, bafios, transporte interno, guianza.
(Escala Likert 1-4).

*Se relacionaran las actividades, aspectos y servicios del ecoturismo acordes a la
caracterizacion del AP, es decir estandarizar y deben ser coherentes con las que se
divulgan en la web de PNNC.
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Mddulo 4. Percepcion ambiental y conservacion
e ¢Considera que el nUmero de visitantes durante su estadia fue adecuado para
disfrutar del area? ( ) Si () No ( ) No sabe/No responde.

e ¢Qué tan satisfecho estd con las medidas de conservacidon observadas en
el drea? (Escala Likert 1-4).

e (Reconoce la importancia cultural o espiritual de este lugar para comunidades
locales? (
) Si () No () No sabe/No responde.

Mddulo 5. Satisfaccion global y disposiciéon

e En general, écomo califica su experiencia en esta area protegida? (Escala Likert 1-
4),

e ¢Recomendaria a otras personas visitar esta area protegida? ( ) Si () No.
e (Volveria a visitar esta area protegida en el futuro? () Si () No () Tal vez.
Moédulo 6. Enfoque diferencial y accesibilidad

e ¢Usted o algin acompafante presentd condicién de discapacidad o necesidad
especial durante la visita? ( ) Si () No.

e En caso afirmativo, éconsidera que las condiciones de accesibilidad fueron
adecuadas? (Escala Likert 1-4).

e (Identifico barreras que dificultaran el acceso o la participacion en actividades?
() Si () No (especificar).

Mddulo 7. Sugerencias abiertas

e ¢Qué recomendaciones o sugerencias haria para mejorar la experiencia de los
visitantes en esta area protegida? (Pregunta abierta).

El disefio propuesto conserva la estructura de modulos previamente utilizada, pero
introduce un Modulo 0 de Identificacion del visitante que permite garantizar la
correcta delimitacion de la unidad de observacién (persona visitante), fortalecer la
trazabilidad con el RIVI y dar mayor solidez a la base de datos del RRAA ESAVI. La
inclusién de un dato de control personal anonimizado asegura la validacién y
calidad de la informacidn bajo los lineamientos de la Ley de Proteccion de Datos
Personales.



